RESUMEN DE LA SOLUCION

Como los MSP
pueden proteger
y ampliar sus
servicios para
clientes del sector
de fabricacion

Introduccion: los fabricantes son el blanco de los
ataques

El sector de fabricacion se encuentra en el punto de mira de los
ciberatacantes y muchas organizaciones no estan preparadas para
defenderse. Aunque representa un problema significativo para

los fabricantes, también supone una gran oportunidad para los
proveedores de servicios gestionados (MSP).

Cualquier responsable de un entorno de tecnologia operativa (OT)
es consciente del elevado coste que pueden suponer los tiempos
de inactividad. IBM informo ademas de que, en 2025, el coste medio
de una fuga de datos en el sector industrial ascendio a 5,6 millones
de dolares?, lo que sitla al sector de fabricacion solo por detras de la
sanidad y los servicios financieros en coste total por filtracion.

La oportunidad de la tecnologia operativa para los
MSP

Las organizaciones con entornos de OT no operan de la misma
manera que otros entornos operativos. Muchas, especialmente en el
segmento de las pymes, carecen de la experiencia interna necesaria

para gestionar entornos convergentes de Tly OT. En entornos aislados
de lared, enlos que una planta lleva a cabo sus operaciones diarias de

forma independiente del resto de la organizacion, es posible que no
haya personal de Tl.

Segun IBM, el sector de
fabricacion es el que mas
atacan los ciberdelincuentes,
y lo ha sido durante los
ultimos cinco anos'. Mas de
una cuarta parte de todos
los ciberataques se dirige a
fabricantes, segun los datos
de IBM.

Ahi es donde los MSP pueden aprovechar una oportunidad de gran valor estratégico. Los fabricantes necesitan la ayuda
de los MSP para garantizar el tiempo de actividad, proteger los sistemas criticos y mantener el cumplimiento normativo.
Sin embargo, para los proveedores de servicios, el éxito en el sector de fabricacion exige mucho mas que simplemente

dominar los servicios tradicionales de TI.

Para prosperar en este sector, los MSP deben evolucionar desde operadores de Tl estandar hasta convertirse en
partners de confianza capaces de dar soporte a sistemas criticos para la produccion, donde los tiempos de inactividad
repercuten de forma directa en los ingresos, la seguridad y los compromisos de la cadena de suministro.

IBM. (2026). X-Force Threat Intelligence Index 2026
2IBM. (2025). Cost of a Data Breach Report 2025
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Principales riesgos en los entornos de fabricacion

Lo primero que deben saber los MSP sobre la proteccion de las operaciones
de OT es que los clientes del sector de la fabricacion se enfrentan a una
combinacion unica de riesgos empresariales y de ciberseguridad:

= Tiempos de inactividad operativos: incluso las interrupciones breves
pueden detener las lineas de produccion y provocar perdidas financieras

= Ataques de ransomware: el sector de fabricacion es uno de los objetivos
prioritarios del ransomware debido al elevado coste de las interrupciones y

= Interrupcion de la cadena de suministro: |os incidentes de ciberseguridad
pueden propagarse entre proveedores y partners, como demostro el
ciberatague a gran escala de Jaguar-Land Rover en 2025.

= Exposicidn de sistemas de larga vida util: los sistemas industriales
disefados para durar décadas pueden, por desgracia, aumentar la
vulnerabilidad frente a ataques y limitar las opciones de aplicacion de parches.

Riesgos derivados de la convergencia entre entornos de Tl y de OT: la superficie de ataque se amplia a medida

J

Estos son los riesgos cuya mitigacion permite a los MSP
generar ingresos, siempre que dispongan de la plataforma
correcta y del conocimiento adecuado para ello. Los MSP
que prestan servicio a organizaciones con entornos de

OT se enfrentan a una presion intensa para ofrecer no solo
proteccion, sino también recuperacion rapida de datos

y continuidad operativa garantizada. Ademas, deben
implementar sus servicios sin interrumpir la produccion. En
el sector de fabricacion, no hay cabida para los tiempos de

inactividad, que deben evitarse a toda costa.

Desafios empresariales y tecnologicos

Existen varios aspectos clave que hacen que gestionar un
entorno de OT resulte especialmente desafiante para los
MSP.

Gestion de entornos hibridos complejos

Los entornos de fabricacion combinan sistemas modernos
de Tl con tecnologia operativa de larga vida util, como los
servidores de supervision, control y adquisicion de datos
(SCADA), los controladores l6gicos programables (PLC) v las
interfaces hombre-maquina (HMI). Estos sistemas pueden
resultar dificiles de actualizar, un problema persistente que
puede abrir brechas de seguridad.

Visibilidad limitada entre Tly OT

Los MSP deben supervisar y proteger tanto las redes
corporativas como los entornos de produccion, pero la
visibilidad entre ambos dominios suele estar fragmentada.
Eso complica la deteccion y respuesta ante amenazas.

Aumento de la presion del ransomware

Los ciberdelincuentes atacan especificamente a los
fabricantes debido a su baja tolerancia a los tiempos
de inactividad. Los MSP deben garantizar funciones de
prevencion y recuperacion rapida.

Herramientas fragmentadas y complejidad operativa

Muchos MSP dependen de varias herramientas individuales
para las copias de seguridad, la supervision y la seguridad.
La fragmentacion de herramientas incrementa los costes,
ralentiza los tiempos de respuesta y genera desafios de
integracion durante los incidentes.

Desafios operativos y del sector

También existen desafios y requisitos especificos en el
sector de fabricacion que los MSP deben afrontary que
No suelen encontrar en otros entornos, al menos No con la
misma intensidad.

Requisitos estrictos de tiempo de actividad

Las operaciones de fabricacion no pueden tolerar
interrupciones. Los MSP deben ser capaces de cumplir
objetivos de tiempo de recuperacion muy exigentes y
acuerdos de nivel de servicio (SLA) estrictos.

Sistemas heredados y limitaciones de los OEM

Los equipos industriales estan diseflados para funcionar
durante afos, incluso décadas. Como resultado, a menudo
utilizan sistemas operativos sin soporte o No admiten
agentes de terceros debido a restricciones de garantia.

Presién normativa y de cumplimiento

Los fabricantes delbben cumplir marcos como el NIST, el
CMMC y las normas IEC, que exigen controles auditables y
funciones de resiliencia.

Convergencia entre entornos de Tly de OT

Los MSP suelen iniciar su actividad en el sector de
fabricacion a traves de servicios de Tl y amplian
progresivamente su alcance hacia los entornos de OT. Dar
soporte a estaciones de trabajo de ingenieria, sistemas de
historial de datos y sistemas HMI se convierte en un paso critico
para ofrecer el maximo valor. Los proveedores de servicios
necesitan funciones especificas de OT si desean prosperar
en el sector de fabricacion.
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How MSPs can deliver services across IT and OT
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& Garantizar la continuidad de la produccién
con Acronis One-Click Recovery
Minimice los tiempos de inactividad con funciones
integradas de copia de seguridad, ciberseguridad
y recuperacion casi instantanea. El personal
técnico puede restaurar sistemas criticos en
cuestion de minutos con un solo clic para
mantener la produccion en marcha.

& Proteger la fabrica multigeneracional

Elimine la fragmentacion de herramientas y proteja
tanto las cargas de trabajo modernas en la nube
como los sistemas industriales heredados desde
una unica plataforma integrada de forma nativa, sin
interrumpir las operaciones.

& Simplificar las operaciones y mejorar

la eficiencia
Sustituya varias herramientas por una plataforma
integrada para las copias de seguridad, la
aplicacion de parches, la supervision y la

Solucion: Acronis Cyber Platform

Acronis facilita la convergencia de la proteccion de Tly OT mediante una plataforma unificada que
permite a los MSP proteger ambos tipos de entornos desde un Unico punto de control y garantizar
la continuidad de la actividad empresarial. Con Acronis Cyber Platform, los MSP pueden:

seguridad, lo que reduce la complejidad y mejora la
prestacion de los servicios.

& Facilitar el cumplimiento normativo y refuerce

la confianza en la cadena de suministro
Facilite el cumplimiento de los requisitos normativos
mediante generacion de informes centralizada, visibilidad
de vulnerabilidades y documentacion lista para auditorias.

& Habilitar un proceso de validacion sin riesgos con
gemelos digitales

Pruebe parches y actualizaciones en entornos virtuales

antes de instalarlos para evitar interrupciones en la

produccion.

& Superar las limitaciones de los OEM con proteccion
sin agente

Proteja los recursos criticos sin instalar software en

sistemas sensibles, preserve las garantias del fabricante

y minimice los tiempos de inactividad durante las

implementaciones.

www.acronis.com

Copyright © 2003-2026 Acronis International GmbH.




RESUMEN DE LA SOLUCION

Acronis Cyber Platform para MSP

Acronis Cyber Platform es una plataforma unificada e integrada de forma nativa que ofrece ciberseguridad, proteccion
de datos, gestion de infraestructura, automatizacion de servicios € infraestructura en la nube desde un unico punto de
control. Permite a los MSP eliminar la fragmentacion de herramientas y mejorar la productividad del personal técnico.

Acronis Cyber Platform ofrece:
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Copias de seguridad y
recuperacion ante desastres

- One-Click Recovery, que permite
alos MSP restaurar los sistemas
con rapidez.

- Copias de seguridad inmutables
para proteger frente al
ransomware.

- Universal Restore para
recuperar datos o sistemas
independientemente del
hardware.

Seguridad avanzada

’ */-
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Administracion avanzada  Seguridad del correo

y XDR y aplicacién de parches electrénico y formacién

- Proteccion frente al - Aplicacion én concienciacion
ransomware basada automatizada de - Proteccion frente a
enlA. parches con reversion ataques de phishing
integradas en - Evaluacion de - Formacion especifica
endpoints, correo vulnerabilidades en para usuarios del sector
electronico y cargas de sistemas que dan de fabricacion.

trabajo.

soportea Tly OT.

Ademas, Acronis Cyber Platform proporciona proteccion para infraestructuras
criticas que dan soporte a sistemas de control distribuido (DCS), SCADA

y HMI. En conjunto, estas funciones permiten a los MSP ofrecer una capa
completa de resiliencia que complementa las herramientas existentes de
supervision de red y de OT.

Acronis Cyber Platform para MSP

La ventaja de Acronis para los MSP del sector de fabricacion

A diferencia de otras soluciones que solo ofrecen copias
de seguridad o funciones de seguridad, Acronis pone a
disposicion de los usuarios una plataforma unificada de
ciberproteccion disefiada para entornos complejos.

Este enfoque permite a los MSP:

- Reducir la carga operativa y eliminar la fragmentacion de

herramientas.

- Mejorar los tiempos de respuesta durante los incidentes.

- Centrarse en el tiempo de actividad y la resiliencia.

- Ampliar su alcance desde entornos de Tl hacia entornos de

OT con total confianza.

En definitiva, consolidar las funciones de proteccion en una
unica plataforma reduce los desafios de integracion y el riesgo

operativo, ademas de mejorar la eficiencia global.

Mas informacion en
AC ron I S acronis.com

Dé el paso hacia el sector de fabricacion

Los fabricantes necesitan el apoyo de los MSP, ya que
buscan invertir en tiempo de actividad, resiliencia 'y
continuidad de la actividad empresarial con partners de
confianza. Acronis permite a los MSP aprovechar esa
excelente oportunidad.

Empiece a posicionarse en el
sector de fabricacién hoy mismo

+ Reserve una demostracion de Acronis Cyber
Platform.

- Inicie una prueba de Acronis Cyber Platform.
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