
FALLSTUDIE

Der beliebte deutsche Fußballverein löst seine 
Probleme mit Datenverlust und spart Zeit mit 
Acronis Cyber Protect Cloud und dem MSP backupheld.

Der FC Schalke 04 gehört zu den beliebtesten Fußballvereinen Deutschlands. 
Als der blau-weiße Traditionsverein mit Datenverlusten konfrontiert war, wandte er 
sich an Acronis und den Managed Service Provider (MSP) backupheld.

Schalke ersetzte eine unzureichende Datenspeicherlösung von Veeam, nachdem 
Daten in OneDrive verloren gegangen waren. Der Verein sichert jetzt alle Daten mit 
Acronis und backupheld.

DIE LÖSUNG
Schalke 04 hat sich für Acronis Cyber Protect Cloud und den MSP backupheld 
entschieden. Dieser managt die Lösung für den Verein. Die Implementierung verlief 
reibungslos – für Schalke ebenso wie für backupheld. Der MSP kann die Backups 
über eine benutzerfreundliche Oberfläche verwalten.

DIE AUSWIRKUNGEN
• Seit dem Wechsel zu Acronis hat der FC Schalke 04 keine Daten mehr verloren.
• Mithilfe der zuverlässigen Cloud-Storage-Lösung konnte der Verein neue 

Richtlinien für die Speicherung von Mitarbeiterdaten während der Beschäftigung 
und nach deren Ausscheiden erfolgreich umsetzen.

• Das neunköpfige IT-Team des Vereins muss sich nicht mehr um die Verwaltung 
von Backups kümmern und kann sich stattdessen anderen wichtigen 
Aufgaben widmen. 

• Der Verein und der MSP beabsichtigen, ihre im November 2024 begonnene 
Zusammenarbeit weiter auszubauen.

WICHTIGSTE 
HERAUSFORDERUNGEN: 
• Kein Cloud-Backup; nur eine lokale 

Backup-Lösung mit den nativen Backup-
Funktionen von Microsoft 365 sowie eine 
Datenspeicherlösung von Veeam. 

• Insbesondere beim Ausscheiden von 
Mitarbeiter:innen kam es zu Datenverlusten 
aus OneDrive, da diese ihre Daten auf ihren 
lokalen Computern speicherten.

• Ein kleines IT-Team mit begrenzten 
Ressourcen zur Verwaltung von 
Daten-Backups.

WICHTIGSTE ANFORDERUNGEN:
• Zuverlässige Cloud-Backups, 

die Datenverluste verhindern. 
• Eine Lösung, die es dem Verein ermöglicht, 

neue Richtlinien zur Speicherung von 
Daten in der Cloud statt auf lokalen 
Computern umzusetzen. 

• Ein Partner, der die Lösung verwaltet, 
damit sich das IT-Team von Schalke 04 
auf andere Aufgaben konzentrieren kann.

„Wir haben jetzt eine bessere Lösung für unsere Datensicherheit und 
Backups. Wir müssen nicht mehr täglich nachsehen und hatten bisher 
keine Probleme mit Datenverlusten. Backupheld ist ein toller Partner 
mit viel Erfahrung, mit dem die Kommunikation großartig funktioniert.“

Niklas Curakovic, Leiter der IT-Abteilung des FC Schalke 04

Der FC Schalke 04 
ersetzt Veeam und 
verhindert Datenverluste 
mit backupheld und 
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