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ACronis

Simplifigue o sucesso: Um PSA facil
de usar para MSPs modernos

PSA

AcCronis

Parte do Acronis Cyber Protect Cloud

O Acronis PSA ¢ facil de implantar, adotar e utilizar,
desenvolvido para atender aos modernos modelos
de negocios de MSPs em nuvem e com receita
recorrente. Ele inclui service desk, faturamento

e cobranca, gerenciamento de contratos e cotacoes,
inventario de estoque e gerenciamento de projetos,
e fornece analises perspicazes por meio de relatorios
de KPIde TI.

Parte do Acronis Cyber Protect Cloud, ele € integrado
nativamente com o Acronis RMM, ciberseguranca

e protecdo de dados em um Unico console e oferece
integracoes abrangentes com sistemas de RMM

e contas de terceiros.

= Automatize facilmente a cobranca
de todos os servicos Acronis.

* Obtenha um PSA facil de implementar

que vocé aproveitara ao maximo.

* Eleve o nivel do seu service desk
e melhore a satisfacado dos clientes.
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= Centralize e automatize todos os
processos de negdcios essenciais.

* Obtenha visibilidade sobre os KPIs da
empresa e tome decisoes informadas.

= Aumente os lucros com faturamento
preciso, controle de tempo e insights
financeiros.
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O que esta incluido

A Cobranca e faturamento
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B AcCronis

Automatize a cobranca baseada
NO UsSO para todos 0s servicos
da Acronis e Microsoft CSP com
apenas alguns cligues. Consolide
todas as cobrancas de servicos,
incluindo uso de software, horas
de funcionarios e vendas de
hardware, em uma Unica fatura.
Ative pagamentos on-line por
meio do PayPal e do Stripe e
envie faturas diretamente do
console da Acronis ou por meio
de ferramentas de contabilidade
como FreshBooks, QuickBooks,
Sage, Xero e SnelStart para a
conta.

Central de Servicos

Gerencie tickets desde a

criacdo até a resolucdo e
agregue tickets de varias fontes,
incluindo e-mails, o portal
publico de tickets e alertas.
Registre automaticamente o
tempo gasto com os tickets para
garantir faturamento preciso e
acompanhar o desempenho

dos técnicos. Monitore o
cumprimento dos SLASs para
atender as expectativas dos
clientes e melhorar a qualidade
do servico, enviando pesquisas e
coletando feedback dos clientes.

Controle de tempo

Acompanhe o tempo de trabalho
de forma eficaz e garanta que

0s registros de tempo estejam
alinhados com as faixas de

SLAs. Aumente as receitas com
faturamento e controle de tempo
preciso, ad mesmo tempo em
que melhora a transparéncia com
estatisticas detalhadas de tempo
para cada cliente e técnico.
Analise o desempenho dos
técnicos para identificar areas
que precisam ser aprimoradas e
otimize a alocacéo de recursos.
Use um aplicativo movel para
registrar o tempo de trabalho de
forma conveniente.

Saiba maisem
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Gerenciamento de projetos

Planeje e execute projetos
definindo e agendando fases

e etapas claras. Acompanhe

O tempo gasto em cada faixa
para gerenciar a capacidade de
recursos e garantir faturamento
preciso. Visualize 0 progresso
com graficos de Gantt e tabelas
para uma melhor superviséo.
Ative opcdes de cobranca
flexiveis, incluindo pagamentos

antecipados, cobranca por etapa

ou faturamento baseado em
marcos, e obtenha informacoes
financeiras acompanhando
despesas e lucros de projetos.

Gerenciamento de orcamentos

Crie, envie e gerencie
orcamentos de vendas de forma
eficiente. Procese cotacdes
aceitas ou rejeitadas e as
converta automaticamente em
itens de contrato para otimizar
fluxos de trabalho e reduzir o
esforco manual.

Gerenciamento de contratos

Crie e gerencie contratos para
todos os clientes. Automatize a
geracao de faturas com base
nos termos de cobranca e

nos acordos especificados
nos contratos, simplificando
as operacoes financeiras e
garantindo a precisao.

Inventario de estoque

Adicione e gerencie registros

de estoque com detalhes como
quantidade, precos, numeros de
série e informacdes de garantia.
Venda o estoque disponivel por
meio de orcamentos inteligentes
€ automatize a faturacdo. Analise
vendas e disponibilidade

de estoque e garanta o
reabastecimento de estoque no
prazo.
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Integracdo do RMM

Integre-se perfeitamente ao
Acronis RMM como uma solucéo
integrada ou use integracoes
predefinidas com RMMs de
terceiros, incluindo Datto RMM,
Kaseya VSA, N-able N-central,
N-able RMM e NinjaOne.

Relatorios financeiros de KPI

Acesse relatorios com KPIs
financeiros para analisar

custos, receitas e margens

de lucro. Tome decisdes
orientadas por dados sobre
precificacao, ofertas de servicos
e gerenciamento de custos.
Identifique os clientes mais e
menos lucrativos para otimizar as
estratégias de negocios.

Relatérios de KPI do service
desk

Acompanhe métricas cruciais,
como o cumprimento de SLAS,
a pontuacdo do Net Promoter
Score® (NPS) e as faixas de
utilizacao dos técnicos. Use
dados de previsédo para prever
tendéncias, alocar recursos

de forma eficaz e suportar o
crescimento dos negocios.
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