
FICHA TÉCNICA  |  ACRONIS RMM

ጷ 
Anti-Ransomware 
Garantía de 
Recuperación

Una copia de seguridad solo es útil si puede recuperar datos 
a partir de ella. La garantía de recuperación antiransomware 
de Acronis —Acronis Anti-Ransomware Recovery 
Warranty— añade un compromiso claro de recuperación 
a las copias de seguridad de endpoints que cumplan los 
requisitos y estén almacenadas en Acronis Cloud Storage.
El ransomware no es la única amenaza. Los ciberataques, 
las eliminaciones accidentales, los daños en los datos, 
los fallos de los sistemas, los fallos en las copias de 
seguridad, los errores operativos y otros incidentes pueden 
poner los datos en riesgo. Cuando un incidente cubierto 
pone en riesgo sus datos, la garantía está diseñada para 
ayudar a garantizar que pueda recuperarse un punto de 
recuperación que cumpla los requisitos.

Confianza integrada en su 
almacenamiento en la nube
Acronis Cloud Storage reúne las copias de seguridad y la 
recuperación en una única solución gestionada. Incluye 
cifrado, copias de seguridad inmutables, análisis de malware 
y georredundancia opcional, lo que ayuda a proteger los 
datos de recuperación y a mantenerlos listos cuando los 
necesite. La garantía añade una capa adicional de confianza: 
Acronis respalda la capacidad de recuperación de los puntos 
de recuperación que cumplan los requisitos.

Cómo reunir los requisitos
La garantía se aplica a nivel de punto de recuperación. 
Para poder acogerse a ella, la copia de seguridad de 
un disco, volumen o archivo de un endpoint debe:
•	 Estar almacenada en Acronis Cloud Storage.

Más 
información:

Su punto de recuperación. Garantizado.

•	 Tener habilitada la autenticación de doble factor (2FA).
•	 Estar protegida mediante almacenamiento inmutable 

en modo de cumplimiento normativo.
•	 Haber sido validada mediante un método aprobado, 

como suma de comprobación, captura de pantalla 
o señal de actividad (heartbeat).

•	 Cumplir los requisitos aplicables de suscripción, 
configuración y directivas.

Una propuesta de recuperación más 
sólida para los MSP y los equipos de TI
Para los MSP, la garantía ayuda a convertir las copias de 
seguridad en una promesa más clara para los clientes: la 
confianza de que los datos protegidos pueden recuperarse, 
con el respaldo de Acronis. Para los equipos de TI 
corporativos, convierte la preparación para la recuperación 
en un compromiso sobre el que puede planificar, en lugar 
de una simple expectativa.

Respaldo económico si falla 
la recuperación
Si un punto de recuperación que cumple los requisitos no 
puede recuperarse, los clientes que reúnan las condiciones 
de la garantía pueden recibir el reembolso de los costes 
de recuperación admisibles, hasta un máximo equivalente 
al menor de los dos siguientes: 1 millón de dólares (USD) 
o las tarifas aplicables de los servicios de Acronis abonadas 
durante los 12 meses anteriores. La garantía no es un 
ciberseguro. La elegibilidad y las reclamaciones se rigen 
por la política de garantía aplicable y por el acuerdo con 
el cliente correspondiente.
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https://www.acronis.com/en/platform/anti-ransomware-warranty/
https://www.acronis.com/es/platform/cloud-storage/
https://www.acronis.com/products/cloud/cyber-protect/management/

