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MSPs podem
desenvolver
oraticas No setor
de saude de
alto crescimento

.

Os riscos para a ciberseguranca na area da salde sao extremamente altos. Falhas de sistema e tempo de
inatividade podem ter efeitos catastroficos sobre 0s pacientes. Infelizmente, muitas organizacdes de salde tém
dificuldade para gerenciar a ciberseguranca de forma eficaz. Os provedores de servicos gerenciados (MSPs)
tém uma oportunidade significativa de agir e ajudar, a0 mesmo tempo em gue impulsionam a receita.

Os dados do relatorio Black Book Market Research de 2025 ilustram a magnitude do desafio:

8% 0% 8%

dos provedores de saude Quase 60% das organizacdes das violacdes sédo atribuidas

afirmam que ndo conseguem de saude relatam desafios para a erro humano, com ameacas
abordar adequadamente contratar e reter profissionais internas a organizacao

0s riscos cibernéticos de Tl qualificados. decorrentes principalmente
devido a insuficiéncia de phishing.

de recursos financeiros.

Como resultado, a adocdo de servicos gerenciados de seguranca na area da salde cresceu 35% de 2024
para 2025. A oportunidade para os MSPs & grande e continua crescendo!

A necessidade de ir além dos servicos gerenciados padrao

Os ambientes clinicos dependem de sistemas gque funcionam ininterruptamente, como prontuarios eletrénicos,
plataformas de geracao de imagem e ferramentas de monitoramento de pacientes. Uma falha em qualquer um
desses sistemas afeta diretamente os pacientes. Os MSPs podem ir além do suporte de Tl tradicional e se tornar
parceiros essenciais para manter sistemas criticos funcionando e garantir a continuidade clinica, a seguranca

e a conformidade.

No entanto, ter sucesso na area da saude exige mais do que servicos gerenciados padrao. Os MSPs precisam
ser capazes de gerenciar requisitos regulatorios complexos, proteger sistemas médicos herdados e garantir
tempo de inatividade quase zero em ambientes em que cada minuto € precioso.

Black Book Market Research, The Black Book of Healthcare Cybersecurity: 2025 Edition
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Desafios tecnologicos
e de negécios

Ter sucesso no setor de saude nao ¢ facil.

O atendimento a clientes de saude gera

uma série de desafios com 0s quais muitos
provedores de servicos talvez ndo estejam
familiarizados. Os MSPs enfrentam uma
combinacao unica de pressao operacional,
riscos de seguranca e complexidade técnica.

O impacto do tempo de inatividade na seguranca
do paciente

As organizacdes de salde ndo podem tolerar
interrupcoes. Falhas de sistema podem atrasar
tratamentos, desviar pacientes e interromper

fluxos de trabalho criticos de atendimento. Alem
disso, a inatividade é cara. O custo médio de uma
violacdo de dados para organizacdes de saude € de
US$ 742 milhdes, de acordo com a IBM.?2 Os MSPs
devem fornecer objetivos de tempo de recuperacéo
quase zero e alta disponibilidade de forma
consistente.

Superficie de ataque ampliada por sistemas
herdados

Os ambientes de saude continuam dependendo
de infraestrutura herdada e de dispositivos
medicos conectados. Muitos desses sistemas

nao podem ser atualizados com patch sem
interromper o atendimento, entdo os MSPs acabam
sendo responsaveis por proteger tecnologias
desatualizadas e vulneraveis.

O alto valor dos dados de saude para
cibercriminosos

As informacdes de saude protegidas estdo entre os
dados mais valiosos na dark web e no submundo
do crime. Como resultado, as organizacdes de
saude sao alvos prioritarios para ransomware

e roubo de dados. Os MSPs devem fornecer
protecdo avancada e recuperacao rapida.

Aumento das ameacas de ransomware

Os atagues de ransomware direcionados ao
setor de saude continuam crescendo. O FBI
diz que os incidentes de ransomware relatados
que visam organizacdes de salde aumentaram
93% de 20243 para 2025.4 Os invasores
exploram a urgéncia das operacdes clinicas.
Os MSPs devem implementar defesas em
camadas que incluam prevencao, deteccao

e recuperacao confiavel.

Ambientes hibridos complexos

Os ambientes de Tl de salide abrangem
sistemas locais, plataformas de nuvem

e aplicativos clinicos especializados. Manter

a interoperabilidade segura entre sistemas
como registros eletronicos de salde (EHRs)

e plataformas de geracéo de imagem adiciona
complexidade técnica significativa.

Proliferacao de ferramentas e ineficiéncia
operacional

Muitos MSPs dependem de varias ferramentas
desconectadas para backup, seguranca

e gerenciamento. Essa abordagem aumenta

a sobrecarga operacional, cria lacunas de
visibilidade e reduz a eficiéncia da resposta
durante incidentes.

2|BM. (2025). Relatorio de custo de uma violacao de dados 2025: a lacuna na supervisdo de IA. IBM & Instituto Ponemon.
3 Federal Bureau of Investigation, Internet Crime Complaint Center (IC3). (2024). Relatério de Crimes na Internet de 2024

4 Federal Bureau of Investigation, Internet Crime Complaint Center (IC3). (2025). Relatério de Crimes na Internet de 2025.
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Desafios do setor e operacionais
Além dos obstaculos técnicos, o trabalho com
clientes na area da saude envolve exigéncias
regulatorias e operacionais rigorosas.
Conformidade regulatoria e pressao de auditoria  Requisitos de desempenho de geracédo
Os MSPs devem atender a rigorosos requisitos de imagem e dados
de conformidade, muitas vezes assumindo Os sistemas de geracéo de imagem medica
responsabilidade legal. E crucial estar pronto produzem grandes conjuntos de dados que devem
para auditorias e manter a documentacéo, estar sempre disponiveis para acesso instantaneo.
mas isso pode exigir muitos recursos. Os MSPs precisam projetar arquiteturas

. . ) hibridas que equilibrem desempenho com
PreocEJpac,:oes com integridade de dados armazenamento seguro.
e confianca
As organiza¢es de salide devem garantir RestricGes de custo
a precisédo e a integridade dos dados clinicos. As organizacdes de saude frequentemente operam
A corrupcéo silenciosa de dados e registros com orcamentos de Tl limitados, apesar das
inconsistentes podem levar a Sérios riscos crescentes demandas de seguranca. Os MSPs
de diagnostico que 0s MSPs devem mitigar. devem oferecer altos niveis de protecao enquanto
mantém a eficiéncia de custos.
\

Uma plataforma desenvolvida para MSPs de saude

Para ter sucesso na area de saude, 0os MSPs precisam
de uma plataforma que ofereca seguranca, protecao
de dados e eficiéncia operacional em uma Unica
solucao. A Acronis Cyber Platform permite que os
MSPs protejam todo o0 ambiente clinico, ao mesmo
tempo em gue simplificam as operacées e melhoram
a lucratividade.

Com a Acronis Cyber Platform, os MSPs podem:

Garantir a continuidade clinica

-+ Garantir que os sistemas criticos permanecam
disponiveis com restauracao instantédnea e tempos
de recuperacéo quase zero.

- Manter o acesso aos EHRSs, sistemas de imagens

e dispositivos de cabeceira, mesmo durante
incidentes cibernéticos.

Proteger todo o ambiente de saude

- Proteger plataformas modernas de nuvem
e sistemas medicos herdados com um Unico
agente integrado.

‘onis.com

1C
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» Reduzir o risco em endpoints, cargas de trabalho e
dispositivos da internet das coisas medicas (IoMT).

Simplificar a conformidade e a prontidao para
auditorias

- Automatizar processos de conformidade com
mapeamentos de protecdo de dados e relatorios
prontos para auditoria.

- Fazer a transicdo de servicos basicos de Tl para
ofertas de conformidade de alto valor.

Recuperar com confianca

+ Permitir recuperacao sem malware com recursos
de recuperacéao segura.

- Verificar e limpar os dados de backup antes da
restauracao.

Reduzir a complexidade e melhorar as margens

- Eliminar a dispersao de ferramentas consolidando
backup, seguranca e gerenciamento em uma
Unica plataforma.

- Melhorar a eficiéncia dos técnicos e aumentar
a lucratividade do servico.

Copyright © 2003-2026 Acronis International GmbH.
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Acronis Cyber Platform: capacidades
desenvolvidas para o setor de saude

A Acronis oferece um conjunto abrangente de
capacidades desenvolvidas especificamente
para ambientes de salude:

Plataforma unificada de protecao cibernética:

a Acronis combina ciberseguranca, backup,
recuperacao de desastres e gerenciamento de
endpoints em uma unica plataforma, reduzindo a
complexidade operacional e melhorando a visibilidade.

Backup e recuperacdo avancados: os MSPs podem
proteger sistemas criticos com backup em imagem,

armazenamento imutavel e recuperacao rapida para
ambientes clinicos e de imagens.

Protecdo de endpoint e EDR: com detecao e resposta
de endpoint (EDR), os provedores de servicos podem
proteger estacoes de trabalho clinicas, servidores

e endpoints remotos.

Conformidade automatizada e protecdo de dados:

a Acronis Cyber Platform permite que os MSPs
identifiquem e protejam dados de salde confidenciais
com ferramentas automatizadas de descoberta

e relatorios centralizados para prontiddo de auditoria.

Protecdo do Microsoft 365: como muitas
organizacdes de salde usam a popular suite de
produtividade, os MSPs podem garantir a continuidade
do Microsoft 365 e de outras ferramentas de
colaboracdo e comunicacao, incluindo email,
armazenamento de arquivos e plataformas de
coordenacéao de pacientes.

Suporte para sistemas herdados: os MSPs podem
estender a protecdo a sistemas operacionais mais
antigos e a equipamentos médicos especializados
sem exigir upgrades disruptivos.

Backup forense e integridade de dados: os
provedores de servicos podem capturar dados
forenses para investigacao de incidentes e garantir
a integridade dos registros com tecnologias de
verificacao baseadas em blockchain.

A vantagem da Acronis Cyber Platform

Ao contrario de solucdes pontuais reunidas de forma
improvisada, a Acronis oferece uma plataforma
integrada nativamente com um Unico ponto de
gerenciamento que permite aos MSPs:

- Oferecer protecéo cibernética completa em
ambientes de saude.

» Reduzir a sobrecarga operacional e a dispersao
de ferramentas.

- Melhorar os tempos de resposta e resultados
de recuperacéo.

- Expandir para servicos de conformidade
e seguranca de alto valor.

- Aumentar as margens engquanto amplia as ofertas
para a area de saude.

Com capacidades essenciais consolidadas em uma
Unica plataforma, os MSPs podem reduzir custos

e simplificar as operacdes enquanto fornecem

a resiliéncia que as organizacdes de saude exigem.

Comece a expandir sua pratica na area

de saude

As organizacdes de saude precisam de parceiros de confianca para garantir
continuidade, seguranca e conformidade. A Acronis Cyber Platform permite
gue os MSPs aproveitem a oportunidade com confianca.

A

Agende uma demonstracao
para ver como a Acronis

da suporte aos MSPs que
trabalham com clientes da

area de saude

Saiba mais em
WWWw.acronis.com

A Inicie uma avaliacao e comece

hoje mesmo a oferecer
servicos resilientes de MSP

para a area de saude
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