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Como os MISPs
podem proteger
e dimensionar
OS servicos para
clientes do setor
de fabricacao

Introducao: os fabricantes sao alvos
A fabricacao esta na mira dos ciberatacantes, € muitas organizacoes De acordo com a |BM a
!

nao estdo preparadas para se defender. Embora seja um problema
significativo para os fabricantes, ele representa uma oportunidade para fabricacao é o setor mais
0s provedores de servicos gerenciados (MSPs). ’ .
, _ | frequentemente visado por
Qualquer pessoa responsavel por um ambiente de tecnologia
operacional (OT) sabe o quanto o tempo de inatividade pode ser caro. Ciberataca ntes —e tem SidO

A IBM também relatou que a média de uma violacdo de dados no setor

industrial em 2025 custou US$ 5,6 milhdes?, colocando a fabricacéo assim nos L:IltlmOS cinco
atras apenas da saude e dos servicos financeiros no custo total de uma 1 .
violacEo. anos'. A IBM descobriu que

A oportunidade de tecnologia operacional para mais de um quarto de todos
MSPs 0s ciberataques tém como

As organizacdes com ambientes de OT ndo s&do como outras .

operacdes. Muitas, especialmente no segmento de pequenas e meédias a|VO (OF) fabrlCanteS.
empresas, Ndo tém a expertise interna necessaria para gerenciar
ambientes convergentes de Tl e OT. Em ambientes isolados, onde uma
fabrica opera separadamente do restante da organizacéo, pode ndo
haver equipes de Tl.

E ai que 0s MSPs podem aproveitar uma grande oportunidade. Os fabricantes precisam da ajuda dos MSPs
para garantir a disponibilidade, proteger os sistemas criticos e manter a conformidade. No entanto, para 0s
provedores de servicos, o sucesso na fabricacdo exige mais do que dominio dos servicos tradicionais de TI.

Para ter sucesso nesse setor, 0s MSPs precisam evoluir de operadores padrao de Tl para parceiros confiaveis,
capazes de dar suporte a sistemas criticos para a producédo, nos quais o tempo de inatividade afeta
diretamente a receita, a seguranca € 0s compromissos da cadeia de suprimentos.

IBM. (2026). indice de Inteligéncia de Ameacas X-Force 2026

2IBM. (2025). Relatorio sobre o custo de uma violacédo de dados de 2025

v.acronis.com Copyright © 2003-2026 Acronis International GmbH


https://www.ibm.com/reports/threat-intelligence
https://www.ibm.com/reports/data-breach

RESUMO DA SOLUCAO

S~

significativas.

ciberataque de 2025 & Jaguar Land Rover.

ataques e limitar as opcdes de patch.

interconectados.
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Principais riscos em ambientes de fabricacao

A primeira coisa que 0s MSPs precisam saber sobre a protecdo das
operacdes de OT é que os clientes de fabricacdo enfrentam uma
combinacao unica de riscos de negocios e cibernéticos:

= Tempo de inatividade operacional: mesmo interrupcdes curtas podem
paralisar as linhas de producéo e resultar em perdas financeiras

= Ataques de ransomware: a fabricacdo € um dos principais alvos devido
ao alto custo da interrupcéo e ao valor dos dados roubados.

= Interrupcao da cadeia de suprimentos: incidentes cibernéticos podem
se propagar por fornecedores e parceiros, como demonstrou 0 enorme

= Exposicao de sistemas de longa vida util: sistemas industriais projetados
para durar décadas podem, infelizmente, aumentar a vulnerabilidade a

Riscos da convergéncia de Tl e OT: as superficies de atagque se expandem a medida que os sistemas se tornam

J

Esses sao 0s riscos que 0s MSPs podem gerar receita

ao mitigar — se souberem como e tiverem a plataforma
certa em vigor. Os MSPs que atendem organizacoes

com ambientes de OT enfrentam intensa presséo para
oferecer n&o apenas protecdo, mas também recuperacao
de dados rapida e continuidade operacional garantida. E
eles precisam implementar seus servicos sem interromper
a producédo. Na fabricacao, o tempo de inatividade
simplesmente ndo € uma opc¢ao.

Desafios de negdcios e tecnologicos

Alguns elementos importantes tornam o gerenciamento de
um ambiente de OT um desafio Unico para os MSPs.

Gerenciando ambientes hibridos complexos

Ambientes de fabricacdo combinam sistemas modernos

de Tl com tecnologia operacional de longa vida util, como
SCADA, PLCs e HMIs. Esses sistemas podem ser dificeis de
atualizar, um problema persistente que pode aborir lacunas de
seguranca.

Visibilidade limitada entre Tl e OT

Os MSPs precisam monitorar e proteger tanto as redes
corporativas quanto os ambientes de producéo, mas

a visibilidade em ambos os dominios costuma ser
fragmentada. Assim, fica mais dificil detectar e responder a
ameacas.

Aumento na pressido de ransomware

Cibercriminosos visam especificamente os fabricantes
devido a sua baixa tolerdncia ao tempo de inatividade.
Os MSPs precisam garantir recursos de prevencao e
recuperacao rapida.

Ferramentas fragmentadas e complexidade operacional
Muitos MSPs dependem de varias solucdes para backup,

seguranca e monitoramento. A proliferacao de ferramentas
aumenta os custos, desacelera os tempos de resposta e cria
desafios de integracdo durante incidentes.

Desafios do setor e operacionais

Também ha desafios e exigéncias com 0s quais 0s MSPs
lidam na fabricacdo que talvez ndo encontrem em outros
ambientes, pelo menos ndo na mesma medida.

Requisitos rigidos de disponibilidade

As operacOes de fabricacao ndo podem tolerar
interrupcdes. Os MSPs precisam ser capazes de atender a
objetivos de tempo de recuperacao agressivos e acordos
de nivel de servico.

Sistemas legados e restricées de OEM

Equipamentos industriais sdo projetados para funcionar por
anos, até décadas. Como resultado, muitas vezes executam
sistemas operacionais sem suporte ou ndo conseguem
acomodar agentes de terceiros devido a restricbes de
garantia.

Conformidade e pressao regulatoria

Os fabricantes precisam cumprir estruturas como NIST,
CMMC e padrdes IEC, que exigem controles auditaveis e
recursos de resiliéncia.

Convergénciade Tl com OT

Normalmente, os MSPs entram no setor de fabricacdo por
meio de servicos de Tl e expandem gradualmente para
ambientes de OT. Dar suporte a estacdes de trabalho de
engenharia, data historians e sistemas HMI torna-se uma etapa
critica para entregar valor total. Os provedores de servicos
precisam ter recursos especificos de OT se quiserem ter
sucesso No setor de fabricacéo.
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How MSPs can deliver services across IT and OT
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Solucao: Acronis Cyber Platform
A Acronis permite a convergéncia de protecdo de Tl e OT ao fornecer uma plataforma unificada que possibilita
aos MSPs proteger ambos 0s tipos de ambientes por meio de um Unico ponto de controle, garantindo ao mesmo
tempo a continuidade dos negocios. Com a Acronis Cyber Platform, os MSPs podem:
& Garantir a continuidade da producédo com o patching e Monitoramento, reduzindo a complexidade e
Acronis One-Click Recovery melhorando a entrega do servico.
Minimize o tempo de inatividade com backu . . . .
. . P P & Permitir conformidade e confianca na cadeia de
integrado, ciberseguranca e recursos de .
N i N T suprimentos
recuperacao quase instantanea. Os técnicos . . .
) . ) Atenda aos requisitos regulatérios com relatorios
podem restaurar sistemas criticos em minutos ) . .
) - centralizados, visibilidade de vulnerabilidades e
com apenas um clique para manter a producao ~ o
_ documentacédo pronta para auditoria.
em funcionamento.
L . . & Permitir validacdo sem risco com gémeos digitais
& Proteger a fabrica multigeracional : ~ : ! :
o _ - ) Teste patches e atualizacdes em ambientes virtuais antes
Elimine a dispersao de ferramentas e proteja ) ~ o . ~
_ da implantacéo para evitar interrupcdes na producao.
cargas de trabalho modernas na nuvem, junto
com sistemas industriais legados, a partir de uma & Lidar com as restric6es do OEM com protecéo sem
unica plataforma nativamente integrada, sem agente
interromper as operacées. Proteja ativos criticos sem instalar software em sistemas
. . N sensiveis, preservando as garantias do fabricante e
& simplificar as operacdes e melhore a _ N ) ~
o minimizando o tempo de inatividade para implantagdes.
eficiéncia
Substitua varias ferramentas por uma Unica
plataforma integrada para backup, seguranca,
. J

www.acronis.com Copyright © 2003-2026 Acronis International GmbH.
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Acronis Cyber Platform para MSPs

A Acronis Cyber Platform € uma plataforma unificada, nativamente integrada, que oferece ciberseguranca, protecéo de
dados, gerenciamento de infraestrutura, automacao de servicos e infraestrutura de nuvem com um Unico ponto de controle.
Ela permite que os MSPs eliminem a dispersao de ferramentas e melhorem a produtividade dos técnicos.

A Acronis Cyber Platform entrega:

Lk
C

Backup e recuperacédo de

desastres XDR

+ Recuperacdo com um clique,
que permite aos MSPs colocar
0s sistemas em funcionamento
novamente rapidamente.

- Protecédo contra

- Backups imutaveis para protecdo
contra ransomware.

integrada em
endpoints, e-mail e

- Restauracdo universal para cargas de trabalho.

recuperacao independente de
hardware.

Seguranca avancada e

ransomware baseado
em inteligéncia artificial.

- Deteccéo e resposta

Vri

*

= N

Gerenciamento e
patching avancado

Seguranca de e-mail
e treinamento de

- Aplicacdo conscientizacao
automatizada de
patches com reversao

a prova de falhas.

+ Protecdo contra
phishing alimentada por
inteligéncia artificial.

- Treinamento especifico
do setor para usuarios de
fabricacéo.

- Avaliacdo de
vulnerabilidades em
sistemas de suporte de
Tle OT.

Alem disso, a Acronis Cyber Platform oferece protecao para infraestrutura
critica de suporte a sistemas SCADA, DCS e HMI. Juntas, essas capacidades
permitem que os MSPs oferecam uma camada completa de resiliéncia que
complementa as ferramentas existentes de Monitoramento de rede e OT.

Acronis Cyber Platform para MSPs

A vantagem da Acronis para MSPs de fabricacéo

Ao contrario de solucdes pontuais que tratam apenas de
backup ou seguranca, a Acronis oferece uma plataforma

unificada de protecao cibernética projetada para ambientes
complexos.

Essa abordagem permite que os MSPs:

+ Reduzir a sobrecarga operacional e a dispersao de
ferramentas.

- Melhorem os tempos de resposta durante incidentes.

- Foque em disponibilidade e resiliéncia

» Expanda com confianca de ambientes de Tl para ambientes
de OT.

Em resumo: consolidar os recursos de protecdo em uma
unica plataforma reduz os desafios de integracao e o risco

operacional, ao mesmo tempo que melhora a eficiéncia geral.

Saiba mais em
WWww.acronis.com

AcCronis

Faca a mudanca para a fabricacao

Os fabricantes precisam de ajuda dos MSPs. Eles estdo
buscando investir em disponibilidade, resiliéncia e
continuidade dos negocios com parceiros confiaveis.
A Acronis permite que os MSPs aproveitem essa
oportunidade.

Comece a expandir sua empresa
de fabricacao hoje:

« Agende uma demonstracdo da Acronis
Cyber Platform.

+ |Inicie uma avaliacdo da Acronis Cyber
Platform.



https://www.acronis.com/en-eu/#business
https://www.acronis.com/en/products/cloud/demo/
https://www.acronis.com/en/products/cloud/demo/
https://www.acronis.com/en/products/cloud/trial/
https://www.acronis.com/en/products/cloud/trial/

