ESTUDO DE CASO

Cintech evita downtime
critico para clientes

e triplica sua bbase com
Acronis Disaster Recovery

MSP com sede em S&o Paulo protege 1 PB de dados
de clientes com o Acronis Cyber Protect Cloud

A Cintech € uma provedora brasileira de tecnologia com mais de 25 anos
de experiéncia no fornecimento de solucdes de ciberseguranca,
protecédo de dados e governanca da informacéo para organizacdes

em todo o Brasil. Em um dos casos a Cintech deu suporte a um cliente
durante um incidente grave que ameacava manter a operacao do negocio
fora do ar por até dois meses. Utilizando o Acronis Disaster Recovery,

a equipe estabilizou rapidamente 0 ambiente e restaurou 0 acesso

aos sistemas essenciais, evitando uma indisponibilidade prolongada.
Durante todo o processo de recuperacao, a Cintech forneceu suporte
técnico continuo e supervisionou a restauracao completa dos dados

e das aplicacdes do cliente. A acao rapida ajudou a empresa a evitar
consequéncias operacionais, reputacionais e financeiras significativas.

A SOLUCAO

A Cintech utiliza o Acronis Cyber Protect Cloud com o Acronis Disaster
Recovery para fortalecer a resiliéncia e a continuidade dos negocios
de seus clientes.

O RESULTADO

- Triplicou sua base de clientes com servicos confidveis de recuperacao
de desastres.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

= Oferecer servicos estruturados

e estratégicos de protecdo de dados,
em vez de responder a solicitacdes
pontuais de clientes.

= Atender aos crescentes requisitos

regulatoérios, de conformidade e de
protecéo de dados.

= Acompanhar os ambientes digitais

dos clientes, que evoluem rapidamente.

PRINCIPAIS REQUISITOS
= Proteger mais de 1PB (1.024 TB)

de dados.

= Oferecer recuperacao de desastres

rapida.

= Oferecer protecdo escalavel e eficiente.
= Automatizar os processos de protecao

de dados.

(CINTECH

- Ajudou um cliente final a evitar potencialmente dois meses de tempo IT Solutions
de inatividade e 0s custos associados.
- Melhorou a relacdo custo-beneficio das ofertas de servicos ao entregar
capacidades avancadas de recuperacao.
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“Desde que adotamos a Acronis, conseguimos triplicar nossa base de
clientes utilizando os mesmos recursos. A plataforma é facil de configurar
e oferece recuperacao rapida de dados, permitindo que escalemos com
eficiéncia.”
- Luiz Claudio Rodrigues, Diretor de Vendas, Cintech
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