
CASE STUDY

PRINCIPALES RETOS:
•	 La evolución de los servicios de 

telecomunicaciones y en la nube planteaba 
el desafío de unificar múltiples herramientas 
para maximizar la agilidad operativa.

•	 Ante un panorama tecnológico cada vez más 
complejo, el mercado requería soluciones 
de protección de datos avanzadas que 
trascendieran los entornos tradicionales.

•	 El objetivo era fusionar de manera nativa la 
seguridad avanzada dentro del portafolio 
core de conectividad de Claro.

REQUISITOS CLAVE:
•	 Gestión centralizada: reducir la complejidad 

en todos los servicios.

•	 Protección escalable: dar soporte a pymes y 
grandes empresas.

•	 Integración de servicios: consolidar la 
seguridad de la información como un 
componente esencial y de valor agregado 
en la oferta de conectividad. 

Claro Empresas va más
allá de la conectividad
con ጷ
Una empresa peruana de telecomunicaciones 
impulsa su crecimiento gracias a una estrategia 
integrada de ciberseguridad

Claro Empresas Perú, forma parte de América Móvil Perú, uno de los 
proveedores líderes de telecomunicaciones en el país. Al expandir sus 
servicios SaaS en la nube, necesitaba una solución escalable y centralizada 
para ofrecer copias de seguridad, protección del correo electrónico y 
ciberseguridad, además de conectividad, garantizando operaciones 
simples y continuidad de los datos de sus clientes.

LA SOLUCIÓN
Claro eligió Acronis Cyber Platform para unificar las copias de seguridad, la 
seguridad del correo electrónico y la ciberseguridad en una única consola, y 
adaptarse así a su modelo de servicios en la nube. 

EL IMPACTO
•	 Mayor fidelización: servicios integrados y fiables fortalecen relaciones 

duraderas.

•	 Mayor eficiencia: la gestión centralizada simplifica la prestación de servicios.

•	 Mayor adopción: las ofertas combinadas impulsan el uso empresarial.

•	 Conectividad resiliente: backup, seguridad del correo y protección 
avanzada respaldan continuidad.
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“Acronis encaja a la perfección con la expansión de nuestro 
portafolio Cloud, consolidando una propuesta de valor de cara 
al futuro digital. Más que una solución de protección aislada, 
entregamos una arquitectura de ciber resiliencia integral y 
escalable que respalda la continuidad de las operaciones y 
la disponibilidad de datos de nuestros clientes corporativos.”
— Mariano Orihuela, Director de Mercado Corporativo en Claro Perú
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